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Introducción:

La comunicación es el instrumento más valioso de todos los que diariamente empleamos en nuestro trabajo. Pobre la enfermera que porte como estandarte un fonendoscopio o una jeringuilla. Será siempre una simple administradora de fármacos y técnicas, nunca una cuidadora. Gran profesional será sin embargo la que lleve consigo siempre la caricia de la palabra, la medicina de la comunicación.

Objetivos:

Mostrar las distancias que una comunicación escasa o errónea puede generar en la relación enfermera paciente así como las negligencias que pueden surgir a partir de una mala gestión del vocabulario. 

Material y método:
· Redacción de carta informativa de nuestro proyecto junto con anexo solicitando participación 

· Distribución en sobre cerrado de los impresos a los equipos enfermeros de diferentes servicios del Complexo Hospitalario Juan Canalejo

· Recogida tras 15 días del material cumplimentado

· Recopilación, análisis y resumen de la información obtenida

· Diseño de póster-diccionario reflejo del resultado de nuestro trabajo

Resultado:
Gracias a la colaboración de nuestr@s compañer@s hemos recopilado un gran número de vocablos que conforman lo que podemos definir como “jerga hospitalaria”, así como una cantidad todavía mayor de palabras que, procedentes del usuario, podríamos definir como “dialecto del paciente”.

Conclusiones:
Existen multitud de vocablos hospitalarios que utilizamos a menudo sin valorar la repercusión que tienen sobre el usuario. Palabras que decimos sin tener en cuenta que pueden ser malentendidas por nuestros clientes causándoles confusión, temor, intimidación, ira… Por su parte el paciente habla también su propio idioma, intentando hacerse comprender en un lenguaje para el que emplea toda su imaginación, con el único fin de hacerse entender en un espacio donde cada uno parece hablar su propio dialecto. 
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